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Glossario

ACTUACAO RESPONSAVEL® (Responsible Care®) - Iniciativa
voluntaria internacional da inddstria quimica visando a
melhoria continua do desempenho nas areas do Ambiente,
Seguranca e Sadde

Cl - Comunicacao Interna

CIV - Compostos Inorganicos Volateis

COGERACAO - Processo de producdo simultdnea de energias
térmica e eléctrica, que permite optimizar a eficiéncia nos
sistemas de conversao e utiliza¢ao de energia

COV - Compostos Organicos Volateis

CQO - Caréncia Quimica de Oxigénio

EFQM - European Foundation for Quality Management

ENERGIN - Sociedade constituida pelo consércio EDP
Cogeracdo e Galp Power (do grupo Galp Energia)

GCI - Grupo de Comunicacao Interna da Solvay Portugal
IDICT - Instituto de Desenvolvimento e Inspec¢ao das Condig¢des
de Trabalho, actualmente desdobrado em duas entidades:

Instituto para a Seguranga, Higiene e Saide no Trabalho
(ISHST) e Inspecgao-Geral do Trabalho (IGT)

INDICE DE EMISSAO AGUA - indice global Solvay baseado nas

Indice

Editorial

A Solvay em Portugal

Eixo Ambiental
Eixo Social

Eixo Economico

emissoes de CQO e metais (Hg, Pb, Cd, Cr, As, Cu, Zn,
Ni), com aplicagdo de factores de ponderagao reflectindo
as nocividades relativas

iNDICE DE EMISSAO AR - indice global Solvay baseado nas
emissoes de particulas, SO2, NOx, metais (Hg, Pb, Cd,
Cr, As, Co, Ni), COV (HCFC, solventes) e CIV (CIH, NH3,
Cl2, H2S), com aplicagdo de factores de ponderagao
reflectindo as nocividades relativas

ISO - International Organization for Standardisation
OHSAS - Occupational Health and Safety Agency Standard

PDCA - Sigla inglesa para Plan (planear) - Do (executar) -
Check (verificar) - Act (actuar)

PRODUCT STEWARDSHIP - E a gestdo responsavel e ética de
todos os aspectos referentes ao ciclo de vida de um
produto, nomeadamente nos seus impactos ou efeitos no
ambiente, salide e seguranca

SBU - Strategic Business Unit
TAXA DE FREQUENCIA : TF1 - NGmero de acidentes com
interrupg¢ao de trabalho igual ou superior a um dia, por

milhdo de horas trabalhadas

TAXA DE GRAVIDADE : TG - Nimero de dias perdidos em
resultado de acidente, por cada milhar de horas trabalhadas




Editorial

Uma empresa responsavel
e comprometida na construcao
de um futuro sustentavel

A Solvay Portugal, conjuntamente com outras
empresas quimicas portuguesas aderentes aos princi-
pios do programa voluntario Actuagio Responsavel®,
subscreveu, no decurso de um acto publico promovi-
do em Lisboa, a 28 de Novembro de 2002, um com-
promisso de participacdo na constru¢io de um
desenvolvimento sustentavel, baseado no equilibrio
fundamentado dos seus trés pilares: protec¢ao
ambiental; responsabilidade social; e crescimento

econémico, na linha da competitividade.

Em conformidade com os termos do compro-
misso entdo assumido, a Empresa tem prosseguido o
desenvolvimento de numerosas ac¢oes, de entre as
quais o destaque vai para a reducdo da emissdo de
gases com efeito de-estufa, gracas a uma central de
cogeragao por gas natural, e para a implementagiao
do Sistema de Gestio Ambiental ISO 14001.

Mas outras iniciativas merecem referéncia, como
as jornadas “Portas Abertas” organizadas com esco-
las e outros sectores da Comunidade; os programas
de colaboracio com escolas profissionais e universi-
dades, relativamente a concessao de estagios; um
estudo de imagem efectuado junto da populagao
vizinha; o apoio continuado a institui¢oes de reco-
nhecido mérito no campo da solidariedade social; e
ainda a participacao, no ambito da unidade de neg6-
cio Solvay Quimica Ibérica, no Prémio Europeu de
Exceléncia (EQA), segundo o modelo de gestao da

European Foundation for Quality Management

(EFQM).

Um amplo e diversificado conjunto de ac¢oes
desenvolvidas com a preocupagio de garantir o ade-
quado equilibrio no continuo desenvolvimento da

Empresa.

Y& .
Por outro lado, tanto a Solvay Portugal como a
sua participada Solvay Interox tém continuado a
desempenhar um papel interventivo junto das asso-
ciacOes empresariais em que se encontram filiadas,
como a APEQ (Associagao Portuguesa das
Empresas Quimicas), a CIP (Confederacdo da
Industria Portuguesa) e a AIP (Associa¢ao
Industrial Portuguesa). E, no sentido de mais afir-
mar 0 seu compromisso na via da sustentabilidade,
a Solvay aderiu, em 2003, ao BCSD Portugal
(Conselho Empresarial para o Desenvolvimento

Sustentavel).

Gragas a0 envolvimento de todos os seus cola-
boradores, bem enquadrados nas politicas desenvol-
vidas pelas equipas dirigentes e totalmente implica-
dos no processo de evolucdo sustentada da
Empresa, a Solvay Portugal d4 prova de fiabilidade,

confianga, solidez e garantia de futuro.

Os resultados constituem a evidéncia de que se
estd a percorrer o caminho certo, mas, simultanea-
mente, mostram a necessidade de manter o objecti-

vo de progresso que nos impomos.

A melhoria continua do nosso modelo de cresci-
mento empresarial, baseado no equilibrio entre os
trés pilares do desenvolvimento sustentavel, repre-
senta, assim, O COMPromisso que assumimos, tanto

para connosco proprios como para com a

Sociedade.

Marc Duhem

Director Regional para Portugal e Espanha




A Solvay em Portugal

0 complexo industrial Solvay na Pévoa de Santa Iria representa um pélo de desenvolvimento do concelho de Vila Franca de Xira

A presenca da Solvay no nosso Pais data de
1934. Empenhada na resposta ao desafio
Desenvolvimento Sustentavel e com uma filoso-
fia que privilegia a qualidade dos produtos e dos
servigos prestados ao cliente, a competéncia téc-
nica, o respeito e a seguranga das pessoas € a pro-
tecgdo do ambiente, a Solvay posiciona-se entre
os maiores produtores de quimica de base em
actividade em Portugal e estd intimamente ligada
20 desenvolvimento da economia nacional.

O Grupo conta com o seguinte conjunto de
empresas no Pafs:

SOLVAY PORTUGAL - Produtos Quimicos, S.A.
Fabrica¢do de produtos quimicos de base -
carbonato de sédio (denso e leve), bicarbon-
ato de sédio, silicato de sodio, soda caustica,
clorato de sédio, acido cloridrico, hipoclori-
to de sédio, hidrogénio, cloreto de sédio.

SOLVAY INTEROX - Produtos Peroxidados, S.A.
Fabrica¢do de perdéxido de hidrogénio.

SOLVAYFARMA, Lda. e VOXFARMA, Lda.
Comercializacio de especialidades farmacéu-

ticas nas seguintes areas terapéuticas: gastro-
enterologia, sistema nervoso central, infec-
ciologia, ginecologia, imunologia, reumatolo-
gia e cardiologia.

SICOPE - Sociedade Comercial e Industrial
de Plasticos, Lda.
Comercializacio de folhas industriais para

impermeabilizacdo e revestimentos e chapas
em PVC.

Recentemente, foi constituida uma nova entida-
de de direito portugués, mas de ambito europeu:

3S SOLVAY SHARED SERVICES - Sociedade
de Servigos Partilhados, Unipessoal, Lda.
Prestacdo de servigos de gestio e adminis-
tracio de empresas, consultoria, servigos
financeiros e de recursos humanos.

Os interesses do Grupo, no nosso Pafs, estao
ainda representados por uma outra sociedade:

PIPELIFE PORTUGAL - Plasticos da Maia, Lda.
Fabricacio de tubos e acessérios em matérias
plasticas. Esta empresa é detida a 50% pelo

Grupo Solvay, juntamente com um parceiro
internacional.

Complexo industrial

na Povoa de Santa Iria

As fabricas da Solvay Portugal e da Solvay
Interox constituem o complexo industrial do
grupo na Pévoa de Santa Iria, o centro de
producido do sector quimico Solvay em
Portugal.

Empregando directamente cerca de 320 cola-
boradores, este complexo industrial repre-
senta um poélo de desenvolvimento da regido,
proporcionando indirectamente a criagdo de
mais de 500 empregos em numerosas empre-
sas locais, e contribui para a economia nacio-
nal fornecendo importantes sectores da
industria.

A fabrica é também alimentada em matérias-
primas por outras duas instalacdes da empre-
sa: a pedreira de Vialonga, onde se procede a
extracgdo de calcario; e as sondagens de sal-
gema, situadas na freguesia de Matacies, em
Torres Vedras.




Eixo Ambiental

Como empresas aderentes ao programa “Actuacao Responsav

e1®

, desde o seu lancamento no nosso Pais, em1993, pela Associacao

Portuguesa das Empresas Quimicas (APEQ), a Solvay Portugal e a Solvay Interox tém desenvolvido um esforco constante no sen-

tido de assegurar uma melhoria continua dos seus resultados nas areas do Ambiente, Seguranca e Saude, que sio parte integrante do

seu sistema de gCSTﬁ(,).

Politica e estratégia
ambiental

A nossa politica de Ambiente, sempre supor-
tada pelos principios da  Actuacio
Responsavel, foi revista e ajustada em
Outubro de 2002, com o objectivo de me-
lhor corresponder as exigéncias da norma

1SO 14001.

Como se impunha, o Manifesto Ambiente,
que consubstancia a politica da Empresa
neste dominio, foi amplamente divulgado
junto de todos os colaboradores e¢ demais
partes interessadas, incluindo trabalhadores
de empresas externas.

Indicadores de desempenho
Neste ponto, apresentamos alguns dos indi-
cadores ambientais da actividade fabril da

Solvay em Portugal.

Algumas emissoes podem depender forte-
mente do nivel de producio das fébricas,
pelo que, para melhor compreensio dos
dados a seguir apresentados, deve ter-se em
conta a evolugio relativa da produgio global,
traduzida no seguinte grafico:

Manifesto ASalvay em
Ambiente B e

Produgdo Global Relativa (%)

1990 1996 1998 2000 2003 2004

A entrada ao servico da central de cogeracao
permitiu uma forte redugdo no indice de emissado ar

A Solvay Portugal terminou a implemen-
tacio do Sistema de Gestio Ambiental,
que, além de permitir uma eventual certi-
ficag¢do segundo a Norma ISO 14001, tem
como principais beneficios a melhoria
continua no controlo ambiental das suas
actividades e a consciencializacio de
todos os colaboradores quanto a
importancia da contribuicdo deste eixo
para o Desenvolvimento Sustentdvel da

Empresa.

Também neste sentido, temos vindo a inves-
tir na melhoria ambiental das instalacoes
fabris, corrigindo estrangulamentos, moder-
nizando tecnologias, acrescentando meios
de controlo.

EmissGes para o ar

O indice de emissao ar (ver Glossario) é um
indicador global ponderado e adaptado ao
tipo de actividades produtivas do nosso com-
plexo fabril.

Evidencia uma forte reducio nos ultimos
anos, resultante, sobretudo, da entrada em
funcionamento, no inicio de 2002, da central
de cogeracdo, construida e explorada nas
nossas instalagcées pela ENERGIN, e da con-
versdo das antigas caldeiras da Solvay ao gas
natural.

Indice de Emissao ar (%)

1990 1996 1998 2000 2003 2004

Apresentam-se a seguir alguns indicadores
especificos e significativos do conjunto de
actividades desenvolvidas no complexo
industrial de Pévoa de Santa Iria.

S02 nas Emissoes Gasosas (t/ano)
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Os 6xidos de enxofre sao muito dependen-
tes da combustdo do fuel e dos niveis de
producio. A forte reducio do indicador nos
dltimos anos é devida a entrada em funcio-
namento da central de cogeracio e a con-
versio das antigas caldeiras da Solvay ao gas

natural.

NOXx nas Emissdes Gasosas (t/ano)
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Pelos mesmos motivos, os Oxidos de azoto
registam uma acentuada reducio a partir de
2002.




Compostos Inorganicos Volateis (CIV) (t/ano)
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Os compostos inorganicos volateis compre-
endem o amoniaco, o cloro e o cloreto de
hidrogénio. Frequentes paragens na pro-
ducio de carbonato de s6dio, em 2003, devi-
do a avarias e a cortes no abastecimento eléc-
trico, conduziram a um acréscimo das perdas
de NH3. Varias accoes de melhoria foram
introduzidas para fazer face a estes resulta-
dos, verificando-se ja uma reducdo em 2004.

Particulas nas Emissées Gasosas (t/ano)
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Tendéncia favoravel relativamente a presenga
de particulas nas emissoes gasosas e valores
substancialmente mais baixos a partir de
2002, pelas mesmas razoes apresentadas para

os 6xidos de enxofre e azoto.

Emissdes para a agua

O indice de emissio dgua (ver Glossario) é
um indicador global ponderado e adaptado
ao tipo de actividades produtivas do nosso
complexo fabril.

Como se pode observar no grafico relativo
aos metais pesados, este pardmetro tem um
grande impacto no indice de emissio agua. A
variabilidade nestes valores depende directa-
mente dos indices de metais pesados nas
matérias-primas.

Indice de Emissé&o agua (%)
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As emissdes para a agua de metais encontram-se
10 vezes abaixo dos limites definidos na legislagao

A seguir sao apresentados alguns indicadores
de emissao para a agua especificos e signifi-
cativos do conjunto de actividades desenvol-
vidas no nosso complexo industrial.

SST no Efluente Liquido (t/ano)

70000
60000
50000 | — -

40000

30000 —
20000

10000

1990 1996 1998 2000 2003 2004

Solidos inertes provenientes, particularmen-
te, do fabrico de carbonato de sédio e da
depuragio da salmoura de cloreto de sédio: o
aumento no indicador, no ano de 2003, deve-
-se a diversas paragens na fabricacio e a difi-
culdades relacionadas com a qualidade da
matéria-prima principal deste processo, o cal-

cario.

Observou-se uma melhotia substancial em
2004, gracas a aperfeicoamentos introduzi-
dos na regulagio do processo e também ao

ano estavel e de boa produgio.

Emissio de azoto sob a forma amoniacal,
com origem no processo de fabricagio do
catbonato de sédio. Estas emissGes estdo
directamente relacionadas com a producio

Azoto Amoniacal no Efluente Liquido (t/ano)
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da unidade fabril e condicionadas pelo

desempenho dos seus equipamentos.

Foi ja implementado um plano de ac¢oes,
incluindo alguns investimentos importantes,
para reduzir significativamente este tipo de

emissao.

Metais Pesados no Efluente Liquido (t/ano)
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A emissao global de metais pesados, em que
estao incluidos o crémio, o cadmio, o mercu-
rio, o chumbo, o niquel e o cobre, resulta pre-
ponderantemente de matérias-primas utiliza-

das nos processos.

Qualquer emissdo de cada um destes
metais encontra-se mais de 10 vezes abaixo
dos limites de concentracio definidos na

legislacao.

Residuos industriais
A prevencdo ou reducio do volume de resi-
duos produzidos permanece como uma das

prioridades da Solvay.

Em paralelo, ndo negligenciamos a logistica
adequada a reciclagem e eliminacao dos resi-
duos industriais, razao pela qual construimos
um novo parque de residuos, que nos permi-
te uma melhor armazenagem destes, enquan-
to aguardam transporte para destino final

mais adequado.




Eixo Social

A Solvay Portugal procura ser uma empresa boa cidada, que assume plenamente a sua responsabilidade sogcial. A Fabrica mantém,

ha largos anos, uma relagdio harmoniosa e de apoio a comunidade envolvente. Esta politica de boa vizinhanca industrial traduz-se

no cumprimento escrupuloso (por vezes, indo até mais além...) da legislacao aplicavel, numa comunicacao frequente, em contactos

regulares com entidades representativas da regido e no apoio concedido a instituicoes humanitarias e de solidariedade social.

Politica e estratégia
de Seguranca,

Higiene e Sadde

A Solvay tem prosseguido com regularidade
um amplo conjunto de ac¢des programadas,
no sentido de consolidar, nos seus colabo-
radores, incluindo o pessoal de empresas
externas que prestam Servicos nas nossas
instalagoes, um elevado espirito de pre-
vengio, em coeréncia com os principios da
Actuagio Responsavel.

Este tipo de programas sistemdticos, que
incluem ac¢oes de formagio, avaliagdes de
risco, auditorias, visitas de instalacSes, obser-
vacio de comportamentos, reunioes temati-
cas nas areas da seguranga, higiene e ambi-
ente, e outras, permitem ainda detectar, anal-
isar, corrigir ou melhorar situacoes que, de
outra forma, poderiam facilmente converter-

se em circunstancias indutoras de acidente.

Manifesto S
Segurancga, e s i s
Higiene e Salude —~==ize==
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A semelhanca da politica Ambiental, tam-
bém a politica de Seguranga, Higiene e Satide
da Solvay Portugal foi revista em Outubro
de 2002, de modo a melhor corres-
ponder aos requisitos do referéncial OHSAS
18001, tendo sido publicado um novo
Manifesto, amplamente difundido junto de
todos os colaboradores e demais partes
interessadas.

A prevencdo e a reducdo progressiva de
riscos, objectivos, alids, decorrentes da
proépria legislagio sobre acidentes indus-
triais, continuam, naturalmente, a ser uma
das prioridades na pratica de gestdo da
Solvay.

Além da drea da Saide, directamente ligada
a Higiene laboral, e em estreita relagio com
a Seguranga, um outro campo a que se dedi-
ca a maior atencio é o da Medicina do
Trabalho.

Neste sentido, todos os colaboradores
tém um seguimento completo do seu esta-
do de saude, segundo planos de acompa-
nhamento, que atendem a idade e as
funcoes exercidas.

Nesta area, a Solvay conta com um posto
médico totalmente equipado e com a colabo-
racdo de um corpo clinico composto por um
médico do trabalho e trés enfermeiros, que
asseguram uma assisténcia permanente a todo
o Pessoal. Este corpo clinico ¢, também, res-
ponsavel pela formacdo das brigadas de
socorristas, bem como pelos primeiros socot-
ros a prestar em caso de acidente.

Indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho na drea da
Seguran¢a dependem, também, do numero
de colaboradores internos e externos
envolvidos, pelo que, para uma melhor
analise dos resultados, devemos ter em conta

a evolucio dos efectivos.

Evolugao dos Efectivos Solvay e Pessoal Externo
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O elevado valor registado na Taxa de Gravidade
em 2000 foi consequéncia de um acidente grave.
As taxas baixas dos ultimos anos traduzem a

pouca gravidade dos acidentes ocortidos.

Taxa de Frequéncia - TF1
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Em resposta aos resultados registados em
2000, o Programa de Seguranga foi reajusta-
do. Em 2003, foi lancado um novo desafio a
todos os colaboradores da Solvay em
Portugal para cumprirem rigorosamente as
directrizes do Programa de Seguranca,

desafio esse aceite por todos.

De facto, 2003 apresenta a melhor taxa de fre-

quéncia em 70 anos da Solvay em Portugal.

Maior rigor, realizacio das acgdes do
Programa de Seguranca, maior presenga no
terreno e uma melhotia dos comportamentos
individuais sdo as linhas mestras para

diminuir o nivel de sinistralidade.

Perante o valor da TF1 de 2004, foi deci-
dido lancar um novo Programa de
Seguran¢a, muito direccionado para o

comportamento, com controlo rigoroso




das ac¢bes preventivas e correctivas,

respeitando o ciclo PDCA.

Taxa de Frequéncia - TF1
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Em 2003, verificou-se o melhor valor da
década para a TF1 do pessoal externo. O
valor de 2003 ¢ record nos 70 anos da Solvay
Portugal. Este excelente valor resultou de
um maior controlo pelos colaboradores
Solvay e da aplicacdo de “boas praticas” de
Seguranca pelos colaboradores das empre-

sas externas.

Perante o valor da TF1 de 2004, o novo
Programa de Seguranca contempla uma
maior implicacio e o refor¢o do controlo as
empresas externas que trabalham nas insta-
lagdes da Solvay em Portugal.

Ligacdo a comunidade

Desde ha longos anos, a Fabrica tem-se preo-
cupado em manter uma relacio respeitadora,
cordial e de apoio a comunidade que a rodeia.
Esta politica de boa vizinhanca traduz-se no
cumprimento rigoroso da legislacio, numa
comunicac¢io informal, através da distribuicao
do boletim “A Ponte” - que, como o nome
indica, procura estabelecer uma ligacio directa
com a populagdo -, em frequentes contactos
com entidades representativas da regido, numa
participacdo activa nos eventos locais, e nos
apoios concedidos a institui¢des publicas, des-
portivas e de solidariedade social, seja através
da oferta de produtos, seja da concessio de
donativos.

Além da informagio publicada no size Internet
e de visitas regulares de numerosos grupos de
estudantes dos ensinos secundario e universita-
rio, bem como de varias outras entidades, a
Fabrica também realiza jornadas de Portas
Abertas, para se dar a conhecer aos seus vizin-
hos e estreitar os lacos com a comunidade em

que se insere como membro activo.

Recorde de Seguranga
no trabalho — Um ano
sem acidentes com baixa

0 ano de 2003 registou os melhores
resultados de Seguran¢a, com a mais
baixa taxa de frequéncia da Solvay e tam-
bém das empresas externas que traba-
lham nas nossas instalag¢des.
Igualmente de destacar, que, pela
primeira vez nos seus 70 anos de existén-
cia, a Solvay Portugal ultrapassou um
ano sem registar acidentes de traba-
lho com baixa. Foram 401 dias sem aci-
dentes implicando baixa, o que passa a
constituir um marco para a empresa — o
anterior maximo era de 329 dias.

Este novo recorde ficou a dever-se a
implicacao de todos os colaboradores da
fabrica da Poévoa, da pedreira de
Vialonga e das sondagens de sal-gema
de Torres Vedras, na questao prioritaria
da seguranca laboral.

No grafico, podemos observar a evolucao
das visitas, que, em 2004, ultrapassaram as
700 pessoas.

Visitas Totais a Solvay

Ne Total de Visitantes
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A ligacio da empresa com as universidades
passa também pelos varios estigios concedi-
dos em diferentes dreas, das engenharias
(quimica, ambiente, informatica, alimentar,
minas) as ciéncias do trabalho, a economia e
as matematicas. Além destes estagios univer-
sitarios e técnico-profissionais, a Solvay
organiza igualmente estdgios de Verdo para

os filhos dos seus colaboradores.

Ainda no ambito da colabora¢dao com as uni-
versidades, a Solvay Portugal promoveu, em
parceria com o Centro de Estudos em
Inovacao, Tecnologia e Politicas de Desen-
volvimento (IN+), do IST, o Solay ldeas
Challenge, um desafio a inovacdo lancado
junto de investigadores, estudantes e docen-
tes universitarios. Deste concurso resultaram

14 candidaturas, uma das quais austrfaca. O

Juri proclamou dois vencedores e atribuiu

uma meng¢ao honrosa.

A visao da comunidade

No ambito da sua politica “Bom Vizinho
Industrial”, a Solvay Portugal procedeu, em
2003, a um estudo de imagem junto da
comunidade vizinha do complexo industrial
da Pévoa de Santa Iria, no sentido de aferir a
percepcio da populagdo relativamente a

empresa.

O estudo, conduzido por uma entidade
externa, mediante entrevistas telefénicas
efectuadas a uma amostra representativa de
600 pessoas, permitiu concluir que a Solvay é
uma empresa muito conhecida na regido,

com uma notoriedade espontinea de 63%,

Dia das Escolas

Desde 2002, a Solvay organiza anual-
mente o chamado Dia das Escolas, em
que abre as suas portas as criancas dos
estabelecimentos de Ensino Basico da
Povoa de Santa Iria.

As visitas come¢am pelo museu da fabri-
ca e pela apresentacao de um filme espe-
cialmente produzido para o piblico mais
jovem, a que se segue uma visita guiada
a alguns departamentos do complexo,
com destaque para o Laboratério.

Estas visitas tém como objectivo mostrar
que a Fabrica da Pdvoa proporciona
desenvolvimento e beneficios para a
regiao, e que a Solvay respeita as nor-
mas de seguranga e ambiente.




que se eleva aos 94% quando sugerido o
nome da empresa, e que conta com uma boa

imagem.

O cuidado com a saidde e a seguranga dos
seus colaboradores e os esforcos desenvolvi-
dos para evitar o ruido e nio prejudicar o
ambiente sdo aspectos que se repercutem
positivamente na imagem da Solvay Portugal.
A empresa ¢ identificada como uma entidade
solida, com alta tecnologia, que merece credi-

bilidade e se comporta de forma honesta.

Através da analise dos resultados, detecta-
ram-se também areas de melhoria. Verifica-se
que, apesar dos esforcos de comunicacio
desenvolvidos o conhecimento em relacio
aos produtos e as actividades da empresa é
ainda bastante limitado, pelo que temos
vindo a reotientar algumas ac¢oes de comu-
nicacao, nomeadamente com o reforco do size
Internet e com a inclusio de artigos sobre os

nossos produtos no boletim “A Ponte”.

Por outro lado, confirma-se que a realizacao
de jornadas de portas abertas contribui para
a formacio de uma opinido mais realista ¢
mais positiva sobre a empresa. As pessoas
que visitam a Féabrica conhecem melhor a
empresa, os seus produtos e a sua forma de
actuar em termos de precaugdes de seguranga
e de ambiente. Neste sentido, a organizacio
deste tipo de ac¢des tem vindo a ser reforca-

da, assumindo um caracter mais regular.

Os nossos colaboradores

O desenvolvimento da actividade industrial da
Fébrica é possivel gragas ao esforco e a dedi-
cag¢do dos homens e mulheres que nela trabal-
ham. No complexo industrial da Pévoa de
Santa Iria, na pedreira e nas sondagens, damos
emprego directo a cerca de 320 pessoas, que
trabalham nas varias unidades de produgio e
de servigo e cumprem uma missdo especifica
contribuindo para um objectivo comum: satis-

fazer as necessidades dos nossos clientes.

Os colaboradores tém constituido sempre

um factor chave no crescimento e no suces-

so da Solvay. Esta atitude encontra-se bem
reflectida nos cinco Valores do Grupo:
Respeito pelas pessoas, Responsabilizagio,
Trabalho em equipa, Apoio ao cliente e

Comportamento ético.

A Solvay procura recrutar colaboradores de
primeira linha, através de um processo de
selecgdo rigoroso e objectivo. A politica de
colabora¢ao e os convénios estabelecidos com
universidades e entidades de formagio profis-
sional, com vista a realizacio de estdgios, tam-
bém contribui para um maior conhecimento
entre 2 Empresa e os potenciais candidatos.

A formacio profissional e o desenvolvimen-
to dos colaboradores constituem um objecti-
vo permanente da Empresa. Os programas
de formacio visam o desenvolvimento de
competéncias ligadas a cada funcdo, mas
também o alargamento de competéncias nas
areas da gestdo, lideranca e novas tecnologias.
A média anual de horas de formagio por
colaborador eleva-se, actualmente, a 40.

Periodicamente, realizam-se inquéritos de
satisfagdo interna - “Entre N6s” -, para co-
nhecer a opinidao dos colaboradores em maté-

A comunicacao interna refor¢a a satisfagao dos cola-
boradores

rias como a Formagido e Desenvolvimento, o
Ambiente de Trabalho, a Inovacio, a
Qualidade, a Otganizacio do Trabalho, a
Gestao e a Comunicagao. Com base na anali-
se dos resultados dos inquéritos, cada equipa
estabelece os respectivos planos de melhotia.

Comunicacao Interna

Na sequéncia da detecgio, através do
Inquérito “Entre Noés”, de uma série de
aspectos a melhorar no dominio da
Comunicac¢ao Interna, a Direc¢io da Fabrica

langou um ambicioso projecto de melhoria,

PEl reformulado

A Solvay Portugal e a Solvay Interox
dispoem, desde ha muito, de um Plano de
Emergéncia Interno (PEI), que consiste num
conjunto de procedimentos e normas a
accionar em situagdes de emergéncia. De
forma a contemplar as alteragdes organiza-
tivas operadas no decurso dos dltimos
anos, a directiva que regula o PEI foi refor-
mulada, para responder de forma mais efi-
caz a qualquer acidente ou situacao excep-
cional.

Esta actualizagdao pretende também acele-
rar a prontiddo dos recursos de inter-
vencao, coordenacao e gestao, garantindo
uma resposta imediata e determinada em
emergéncia, tanto no interior das nossas
instalagdes como no exterior.

Todos os anos realizam-se diversos simula-
cros que nos permitem testar a eficacia do
PEl e proceder aos ajustes necessarios.

tendo para o efeito criado um grupo de tra-
balho multidisciplinar (GCI).

Suportado por um procedimento redigido por
esta equipa e enquadrado no modelo de
exceléncia empresarial EFQM, o Programa de
Comunicagio Interna (CI) arrancou em Janeiro
de 2001, com uma apresentacio a todos os
colaboradores focando os objectivos e suportes
e explicando qual o papel e a responsabilidade
que cada um deve assumir nesta matéria.

Os resultados ndo se fizeram esperar e, no ulti-
mo inquérito, ficou ja bem patente a tendéncia
de crescimento do grau de satisfacao das pes-
soas nos pontos relacionados com a CIL.

As ferramentas mais visiveis do Programa sio
os Painéis de CI, que cada equipa deve dina-
mizar e trabalhar no seu departamento e que
sao alvo de uma avaliagdo periddica pelo GCI,
sendo atribuidos prémios ao melhor painel de
cada trimestre e ao painel do ano.
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Eixo Econdmico

Procuramos, continuamente, melhorar a nossa produtividade e a nossa competitividade, no sentido de assegurar aos clientes o

fornecimento de produtos e servicos de alta qualidade e de contribuir para o desenvolvimento da economia nacional. Para alcancar

estes objectivos, apostamos na Inovacio e na Qualidade e adoptamos um modelo de gestdo orientado para a Exceléncia.

Os nossos clientes

Os clientes da Solvay Portugal e da Solvay
Interox constituem um conjunto de empre-
sas representativas de varios sectores indus-
triais, entre os quais se destacam, pelo volu-
me de vendas, as industrias do vidro, da pasta
de papel e da detergéncia.

Na industria do vidro, principal consumidora
de carbonato de sddio, fornecemos clientes
multinacionais, como o conjunto de empre-
sas do grupo francés Saint Gobain (a Saint
Gobain Glass Portugal — Vidro Plano e a
Vidreira do Mondego), empresas portugue-
sas com presenca industrial ibérica, como a
BA Vidro, e ainda outros importantes clien-
tes do sector vidreiro, como a Santos Barosa,

a Sotancro e a Ricardo Gallo.

O carbonato de sédio denso é largamente utilizado
na producdo do vidro de embalagem

A industria papeleira fornecemos praticamente
todos os produtos quimicos para branquea-
mento da pasta de papel, contando-se entre os
nossos principais clientes a Portucel/Soporeel,
a Celbi (do Grupo Stora Enso) e a Caima.

O sector da detergéncia consome varios produ-
tos fabricados pela Solvay em Portugal, nomea-
damente o carbonato de sédio, o hipoclorito de
sodio e o silicato de sodio. Este tltimo tem, tam-
bém, um vasto campo de aplicagio em Portugal
na industtia ceramica, reconhecida internacional-

mente pela sua tradigdo e qualidade.

Nos clientes da detergéncia destacamos a
Lever, principal presenca industrial no mer-
cado nacional do sector. Entre os fabricantes

de produtos de consumo, encontram-se, tam-

bém, outros importantes clientes como a
Henkel, a Procter & Gamble, a Reckit-

Benkiser e a Colgate-Palmolive.

Além dos principais mercados clientes ja men-
cionados, os nossos produtos sao utilizados em
muitas outras indudstrias como a farmacéutica e
a alimentar, em que a elevada qualidade dos pro-
dutos toma importancia acrescida, para fazer
face as rigorosas exigéncias destas industrias.
Outro mercado a realcar é o da alimentacio ani-
mal, no qual marcamos presenca através do
bicarbonato de sodio, comercializado sob a
marca Bicar® Z, e componente fundamental no
fabrico de ragdes para animais, especialmente
gado bovino, suino e aves.

Pelas caracteristicas do tecido empresarial por-
tugués, com empresas de média/pequena
dimensao e deveras atomizado, alguns clientes
sao fornecidos através dos nossos distribuido-
res, criteriosamente escolhidos, para assegurar

um servigo de alta qualidade ao cliente final.

A Solvay Portugal e a Solvay Interox, no dmbito
da sua politica de aproximagao ao Cliente, tém
vindo a estabelecer parcerias estratégicas com
um grupo seleccionado de clientes, adoptando
uma pratica inovadora, que permite aproveitar
sinergias em diversas areas, visando aumentar a
eficicia de ambas as partes e permitindo, conse-
quentemente, reduzir custos globalmente.

Dada a sua multiplicidade, torna-se impossivel
mencionar neste documento todos os clientes
que consomem a nossa gama de produtos, mas,
citados ou nao, eles estio no centro da nossa
atengio e ¢ para eles que trabalhamos dia-a-dia,
procurando fornecer produtos de alta qualidade,
a preco competitivo, respeitando sempre os princi-
pios do compromisso Actuacio Responsavel.

Inovacao

A inovagdo constitui um dos eixos estratégi-
cos de desenvolvimento da Solvay, que pre-
tende ser uma organizagao criativa ¢ de van-
guarda. E para o conseguir s6 ha um cami-
nho - inovar. Mas inovar significa, antes de

tudo, criar as condigGes necessarias para que o
potencial de criatividade que reside em todos
nds se possa expressar. Para suportar este
desafio, disponibilizaram-se meios, que pro-
curam promover a inovag¢ao a todos os niveis,
o seu reconhecimento e justa recompensa:

p» Sistema de Recolha, Apreciacdo e
Recompensa das lIdeias e Sugestdes
Inovadoras — tem por objectivo simplificar,

Carlos Jdlio Pinto foi premiado pela “Ideia do Ano 2004”

melhorar ou reduzir os custos do nosso fun-
cionamento.

P Projecto Empreendedores — procura ser
uma via rapida para o aparecimento de novos
projectos de negdcio, que permitam acelerar

o crescimento das nossas actividades.

O sistema de gestdo de ideias de melhoria ¢ ja
um processo estruturado, que consiste na
recolha e registo das ideias propostas por
todos os colaboradores, na sua avaliagio e,
para as ideias retidas, na sua recompensa,
assim como na sua implementacao, seguimen-
to ¢ avaliacio dos resultados. Todas as
ideias/sugestoes sio bem vindas, podendo
dizer respeito a qualquer area da Empresa.

No grafico podemos ver a evolugio do nime-

ro de ideias apresentadas por colaborador.
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O objectivo principal do Projecto Empreen-
dedores consiste em fomentar o aparecimen-
to de ideias de negécio, dentro das areas de
actividade da Solvay, e desenvolver aquelas
que demonstrem ser viaveis.

Este projecto ¢ dinamizado e divulgado pelo
Grupo Impulsor, que agrega colaboradores
com formagbes e competéncias comple-
mentares. Cabe a este grupo promover o
aparecimento de ideias de negécio e apoiar os
empreendedores no desenvolvimento do seu
projecto, procurando, para tal, obter os recur-

SOS necessarios.

Qualidade e Exceléncia

O Modelo de Exceléncia EFQM, modelo
europeu de gestio empresarial introduzido
em 1991, destina-se a permitir a auto-avali-

Modelo de boas praticas

A Fabrica da Povoa de Santa Iria viu
reconhecidas, publicamente, as suas
boas praticas de desenvolvimento sus-
tentavel, no ambito da Semana Europeia
da Seguranca e Saide no Trabalho.

Este reconhecimento consubstanciou-se na
realizagao de uma jornada “Portas Abertas”,
sob o tema “Substancias Perigosas,
Cuidado”, organizada conjuntamente com
o Instituto de Desenvolvimento e Inspec¢ao
das Condicdes de Trabalho (IDICT). O evento
reuniu mais de 100 representantes politicos,
econdmicos e sociais da regiao.

Na sequéncia, os responsaveis do IDICT,
bem impressionados com a realidade
que encontraram e com a exposi¢cao mul-
timédia entao feita pela Solvay, convida-
ram a Empresa a contribuir com o seu
exemplo para mais dois seminarios, um
em Braga e o outro em Oeiras.

acio da qualidade organizacional e constitui a
base de apreciacio das candidaturas ao
European Quality Award (EQA) — Galardao
Europeu da Qualidade.

O Modelo EFQM desde

Novembro de 2000, o meio de avaliacio do

constitui,

desempenho adoptado oficialmente pelo
sector quimico ibérico, no quadro da sua
Visio de Exceléncia. E, a este proposito,
nao escondemos o nosso orgulho ao
referirmos que a Unidade de Negocios
Quimica Ibérica, na qual o nosso com-
plexo industrial se insere, viu reconhecido
o seu esforco na busca da exceléncia
empresarial, ao receber o Prémio Solvay
para a Qualidade e ao atingir o nivel
“Recognized for Excellence”, atribuido
pela EFQM as organizagdes bem geridas e
bem posicionadas no caminho da

Exceléncia.

O complexo industrial da Solvay Portugal e
Solvay Interox, que desde 1996 estava certifi-
cado segundo a norma ISO 9002:1995,
obteve a certifica¢do segundo a norma ISO
9001:2000.

Trata-se de uma norma mais evoluida que a
anterior, pois, enquanto esta se preocupava
acima de tudo com o rigor e a eficicia, a norma

actual tem igualmente em conta a eficiéncia.

Além de assegurar a garantia da qualidade
dos produtos e servigos, objectivo princi-
pal da anterior norma, os novos requisitos
visam o aumento da satisfacio do cliente,
bem como a melhoria continua, através da
gestdo dos processos ¢ da sua avaliagio e
revisdo. Neste sentido, a nossa organizagao
decidiu  adoptar e
metodologia PDCA.

implementou a

Produtividade
400

300

= 200

100+

1990 1996 1998 2000 2003 2004

Projectos portugueses
reconhecidos
internacionalmente

Dois projectos nacionais venceram as
respectivas categorias na terceira edicao
do Solvay Innovation Trophy, competicao
de ambito interno, que visa potenciar pro-
jectos inovadores, que melhorem a com-
petitividade do Grupo ou lhe abram novas
vias de sucesso.

Na edicdao de 2003, estiveram a concurso
134 projectos.

O projecto Solvay Ideas Challenge, desen-
volvido pela Solvay Portugal, em parceria
com o IN+ (Centro de Estudos em Inovagao,
Tecnologia e Politicas de Desenvol-
vimento), do Instituto Superior Técnico de
Lisboa, para incentivar a apresentagao de
projectos inovadores de base cientifica,
promovendo a aproximacdo entre a
Empresa e os investigadores, estudantes e
docentes universitarios, triunfou na cate-
goria de Melhoria na Gestao.

O projecto Producao de H202 revista e
actualizada, desenvolvido pela fabrica da
Solvay Interox na Povoa de Santa Iria, em
colaboragdao com as equipas de
Construgdes e Laboratério, e em conjunto
com a SBU Peroxidadoie que tem por

objectivo alcang¢ar uma @lta produtividade

na producdo de perdxifdo de hidrogés

venceu
Performance.

Todas as accdes acima referidas, a par do
esforco de racionalizagio e simplificagio das
estruturas ¢ da evolucio da producio tém
permitido um aumento sustentado da produ-
tividade, indispensavel a manutenc¢io de uma
adequada competitividade.
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